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Wichtig: Antrag inklusive Beratungsdokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die Leistungen gelten nur, wenn Sie den Schutz

G a ra ntl e_ U rkU n d e beantragt haben. Sofern Ihnen die gesetzliche Gewahrleistung ausreicht, erhalten Sie diese Seite unverbindlich zu Ihrer Information.

Kunden-Daten Herr Frau Divers Firma (bei beruflicher Nutzung/ Gewerbegerét)
Titel/Name

Vorname

StraBe, Hausnummer

Pé Ort

Festnetz- oder Mobiltelefonnummer fiir Riickfragen zur Schadenregulierung

E-Mail-Adresse zur Ankiindigung der Lastschrifteinziige und fiir Riickfragen zur Schadenregulierung

Geburtsdatum (TT/MM/JJJJ)

*

Gerate-Daten neu gebraucht™ refurbished

Kennziffer
Hersteller Kaufdatum (MM/)J) Kaufpreis (volle Euro)
Zusatzgerate/Komponenten (siehe separate Aufstellung)

IMEI-Nummer

* Neu-/Gewerbegerate (Mobiltelefone bis 12 Monate und alle anderen Gerate bis 24 Monate),
Gebrauchtgerate (Mobiltelefone alter als 12 Monate und alle anderen Gerate é&lter als 24 Monate)

Angebot , 3 Gerate schiitzen, nur fiir 2 zahlen"**

Gerat 2 neu* gebraucht™® refurbished
Kennziffer
Hersteller Kaufdatum (MM/)J) Kaufpreis (volle Euro)
Zusatzgerate/Komponenten (siehe separate Aufstellung)
IMEI-Nummer
Gerat 3 neu* gebraucht* refurbished
Kennziffer
Hersteller Kaufdatum (MM/J)) Kaufpreis (volle Euro)

Zusatzgerate/Komponenten (siehe separate Aufstellung)

IMEI-Nummer

** Das beitragsglinstigste Gerat ist beitragsfrei. Sollten die Beitrége fiir alle drei Gerate gleich sein,
wird das im Antrag zuletzt aufgenommene Gerat beitragsfrei geschiitzt. Das Aktionsangebot ist
auf die im Antrag genannten Gerdte beschrankt und entfallt bei Wegfall eines der geschiitzten
Gerate.

In Ihrer Garantie-Urkunde befinden sich neben diesem Antrag die Vertragsbedingungen, das Informations-
blatt zu Versicherungsprodukten und der Versicherungsschein, welcher lhnen Ihren Schutz bestatigt.

Ich bestétige, dass der Vertrag nach Auszahlung der Kostenbeteiligung fir ein Ersatzgerat
(insbesondere Neukaufbeteiligung) mit dem daflir erworbenen Ersatzgerat weiterlduft.

Ich stimme der Abwicklung aller das Vertragsverhéltnis betreffenden Angelegenheiten schriftlich per
E-Mail und auch tber das Kundenportal zu. Anderungen meiner E-Mail-Adresse teile ich unverziglich mit.

Die WERTGARANTIE SE verwendet Ihre im Antrag angegebene E-Mail-Adresse, um lhnen per E-Mail
Informationen zu lhrem Vertrag und zu eigenen ahnlichen Angeboten zukommen zu lassen. Der
Verwendung lhrer Daten zu Werbezwecken konnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft durch
Mitteilung an WERTGARANTIE SE, Breite Str. 8, 30159 Hannover, Deutschland, kunde@wertgarantie.com
oder telefonisch unter 00800 71280-123 widersprechen.

Datenschutz: Wir verwenden Ihre personenbezogenen Kundendaten zur Begriindung,

Durchfiihrung und Beendigung des mit lhnen geschlossenen Versicherungsvertrages einschlieBlich der
Schadenregulierung (erforderlich) sowie zu Werbezwecken (optional). Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs.
1it. a), b), ) DSGVO. Berechtigte Interessen: Bestehende Kundenbeziehung, Direktwerbung. lhre
Datenschutzrechte: Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Einschrénkung, Datenibertragbarkeit,
Widerspruch gegen Verarbeitung, Beschwerderecht bei einer Datenschutzbehorde | Speicherdauer:

Fiir die Laufzeit des Versicherungsvertrages; weitergehende Speicherung, wenn im Einzelfall gesetzlich
vorgeschrieben; im Ubrigen bis Widerruf der Einwilligung | Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt im
Rahmen der Vertragserfiillung auf Grundlage von Auftragsverarbeitung, Art. 28 DSGVO. Einzelheiten auf
www.wertgarantie.com unter , Datenschutz” | Verantwortlicher: WERTGARANTIE SE, vertr. d. Vorstand,
Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland, Tel.: 0511 71280-123 | Datenschutzbeauftragter:
KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Hohenzollernring 54, 50672 Koln, www.kinast.eu
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Antragsdatum (TT/MM/JJJJ) Unterschrift des Kunden

Fachhandelsberater

Name, Vorname

WERTGARANTIE Aktivpartner Nummer

Stempel Fachhandelsgeschaft und Geschaftsanschrift Fachhandelsberater

O Sie erhalten die gesetzliche Gewahrleistung
O die nur fiir Material-, Konstruktions- und Produktionsfehler gilt.
O auf die ausgeflihrte Reparatur und nur auf die dabei ausgetauschten Teile.

Ja, ich moéchte den MTEL Schutz
O Ja, ich mochte den MTEL Schutz

O Ja, ich méchte den MTEL Schutz fiir 2 weitere Gerate zum Angebot
»3 Gerate schiitzen, nur fiir 2 zahlen”

Belehrung iiber das Riicktrittsrecht
Bitte beachten Sie die beigefiigte Belehrung zum Ruicktrittsrecht Ihrer Vertragserklarung.

WERTGARANTIE SE, Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland
Glaubiger-Identifikationsnummer: DE462ZZ00000083628

Mandatsreferenz: (wird gesondert mitgeteilt)

SEPA Lastschrift-Rahmenmandat

Bevorzugte Zahlweise

O monatlich O vierteljahrlich O halbjahrlich O jahrlich

Ich erméchtige die WERTGARANTIE SE, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der WERTGARANTIE SE auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen. Dieses Rahmenmandat bezieht sich auf alle gegenwartigen und zukiinftigen
Vertragsverhdltnisse mit der WERTGARANTIE SE.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name des Kontoinhabers (nur eintragen, wenn abweichend vom Antragsteller)

Datum und Unterschrift des Kontoinhabers fiir das SEPA Lastschrift-Rahmenmandat

GU WG AT MTEL 0326



mailto:kunde%40wertgarantie.com?subject=
https://www.wertgarantie.com
https://www.kinast.eu

lhre Beitrage im MTEL Schutz

lhr Beitrag im MTEL Schutz fir neue*, gebrauchte und refurbished Gerate lhr Beitrag im MTEL Schutz fiir neue*, gebrauchte und refurbished Mobiltelefone
Geratepreis monatliche Pramie Geratepreis monatliche Prémie
bis 450 € 6,00 € Mobiltelefone bis 450 € 8,00 €
ab 451 € bis 2.000 € 8,00 € Mobiltelefone ab 451 € bis 3.000 € 11,00 €
ab 2.001 € bis 10.000 € 11,00 €
ab 10.001 € bis 15.000 € 15,00 €

* Neugerat: bis zu 24 Monate alt, Mobiltelefone bis zu 12 Monate alt

So geht's:
Senden Sie den Antrag per E-Mail an kunde@wertgarantie.com
oder per Post (im Umschlag) an:

X3

Fachhandler-Stempel

% Kunden-

il Ausgezeichnete Kundenzufriedenheit:
TS Die WERTGARANTIE SE wurde 2022 vom TUV Rheinland
TOVRheinland mit der Note 1,50 fir Schnelligkeit, Zuverldssigkeit, Kompetenz

wvcon und Freundlichkeit ausgezeichnet.
WERTGARANTIE SE
Postfach 64 29

®

30064 Hannover —> \WERTGARANTIE

Deutschland WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29, 30064 Hannover, Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland
Telefon: 00800 71280-123
E-Mail: kunde@wertgarantie.com | www.wertgarantie.com

GU WG AT MTEL 0326
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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) MTEL Schutz | Seite 1/2

Kunden-Exemplar (1)

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den WERTGARANTIE Schutz beantragt haben. Zur besseren Lesbarkeit wird davon abgesehen,
jeweils die weibliche und die ménnliche Form ausdriicklich zu verwenden. Wo die mannliche Form verwandt wird, ist jeweils auch die weibliche Form gemeint.

§ 1 Versicherte Sachen

(1) Versichert sind die jeweiligen im Versicherungsvertrag

genannten Sachen inklusive des im Hersteller-Lieferumfang des

Gerates enthaltenen Originalzubehdrs, welches fiir den Gerate-

betrieb notwendig ist (bspw. Akku oder Netzteil) zur

a) privaten Nutzung

b) beruflichen Nutzung (z.B. im Rahmen eines freien Berufes
wie Architekt, Arzt oder Rechtsanwalt)

Versicherbar sind auch Refurbished-Gerate. Das sind Geréate, die ein

Hersteller oder Handler generaliiberholt, gereinigt und gepriift hat.

) Nicht Vertragsgegenstand ist/sind:
Gerate die gewerblich genutzt werden.
Mobiltelefone mit einem Kaufpreis von tiber 3.000 Euro.
sonstige Gerdte mit einem Kaufpreis von tiber 15.000 Euro.
Drohnen mit einer Spannweite/Durchmesser ber 1 m und/
oder einem Gewicht tiber 250 g.

—_—= N

(
a
b
C
d

(3) Gebrauchte Mobiltelefone (&lter als 12 Monate) sind nur
versicherbar, wenn eine Sichtprifung durch einen Fachhand-
ler durchgefiihrt wurde und dieser keine Schaden am Gerét
festgestellt hat. Es besteht kein Anspruch des Versicherungs-
nehmers auf Versicherbarkeit gebrauchter Mobiltelefone. Die
Wartezeit bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter als 12 Monate)
betragt drei Monate ab Vertragsbeginn. Bei Refurbished-Geraten
besteht keine Wartezeit.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schiaden

(1) Der Versicherer leistet Ersatz fir die Kosten von Reparatu-
ren, die bei einer nach Antragstellung eintretenden Zerstorung
oder Beschéadigung der versicherten Sachen bzw. deren Bauteile
erforderlich werden, durch:

Material- Konstruktions- und Produktionsfehler

(nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung)

VerschleiB, Abnutzung, Alterung

Fall-/Sturzschaden, Unfall

Fahrldssigkeit

unsachgemaBe Handhabung

Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspannung, Induktion)
Wasser, Feuchtigkeit

Implosion/Explosion, Blitzschlag

Motor- und Lagerschaden

Glaskeramik-Bruch

Verkalkung, Verstopfung

Einwirkung von Fremdkérpern auf Waschmaschinen und
(Wasch)Trockner durch bei der Beflllung des Gerdtes
versehentlich nicht entfernte oder sich von der Kleidung
|6sende Kleinteile wie z.B. in Taschen befindliche Miinzen,
Haarspangen bzw. Knopfe, Haken, BH-Biigel und

m) bei Funktionsstérungen des versicherten TV-Gerates/SAT-
Receivers wegen anbieterseitigem Kanalwechsel und/oder
mangels erforderlicher Software-Aktualisierung fiir Kosten von
Einstellarbeiten und Software-Updates durch einen Fachbe-
trieb (mit Ausnahme der Erstinstallation). Einstellarbeiten sind
die Programmierung bzw. die Abstimmung der Empfangs-
moglichkeit. Die Kosten fiir Software- und Einstellarbeiten
fiir TV-Gerdte und SAT-Receiver sind auf maximal 99 Euro je
Schadenfall inkl. An- und Abfahrtskosten begrenzt.

bei Kostenbeteiligung in Form der Neukaufbeteiligung fir
alle Geréte auBer Mobiltelefone, ibernimmt der Versicherer
die tatsachlich entstandenen Kosten flir Kostenvoranschlage
durch Dritte bis maximal 85 Euro je Kostenvoranschlag.
bei Geraten der ,Grauen Ware" (z.B. PC, Notebook, Tablet
und weiteren Gerate der Informationstechnik, jedoch keine
Mobiltelefone) werden die Kosten fiir Datensicherung,
Datenrettung und die Kosten fiir das Aufspielen eines neuen
Betriebssystemes nach einem Schaden an Festplatte, Main-
board oder durch Virenbefall im Schadenfall bis maximal
300 Euro je Schadenfall Gbernommen.

sszeseccz 2
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(2) Zusatzlich zahlt der Versicherer eine Ersatzleistung:

a) bei einem Defekt an einer versicherten Waschmaschine fiir
die Wiederbeschaffung der deshalb in der Waschmaschine
beschadigten Kleidung;

bei einem Defekt an einem versicherten Wéschetrockner
fir die Wiederbeschaffung der deshalb im Waschetrockner
versengten oder verbrannten Kleidungsstuicke;

) bei einem Defekt eines versicherten Gefriergerates fiir die
Wiederbeschaffung des deshalb im Gefriergerat verdorbe-
nen Gefriergutes;

bei einem Defekt an einem versicherten TV-Gerat flir Scha-
den an Einrichtungsgegensténden, die durch das versicherte
Schadenereignis entstanden sind.

=

=

(3) Der Versicherer zahlt dartber hinaus:
a) bei Raub/Diebstahl der versicherten Sache oder bei Verlust
des versicherten Horgerates eine Kostenbeteiligung.

b) belm Cyberschutz eine Ersatzleistung bei
Missbrauch von Zahlungsdaten (z. B. Kontoverbindun-
gen; Kartennummern bei Bezahlvorgangen, Online-
Banking; Online-Kundenkonto) durch Dritte wahrend
der Nutzung des versicherten Gerétes. Ein Missbrauch
liegt vor, wenn
(i) sich der handelnde Dritte widerrechtlich durch eine
vorsatzliche, unerlaubte Handlung Uber das versi-
cherte Gerdt Zugang zu einem Online-Konto des
Versicherungsnehmers verschafft; und
(ii) der Dritte durch Verwendung der Zahlungsdaten
unter Nutzung des versicherten Gerdtes eine Belas-
tung des Bankkontos des Versicherungsnehmers
herbeifiihrt; und
(iii) der Dritte weder zur Nutzung des versicherten Gerétes
noch zur Nutzung der Zahlungsdaten berechtigt ist.
Der Versicherungsschutz besteht nur fiir solche Bankkon-
ten, die ausschlieBlich privat genutzt werden und bei einer
in Osterreich zugelassenen Bank unterhalten werden.
Missbrauch von Shopping Apps nach Diebstahl des ver-
sicherten Gerdtes. Ein Missbrauch liegt vor, wenn der
handelnde Dritte zur Nutzung der personenbezogenen
Daten des Versicherungsnehmers im Rahmen der auf
dem versicherten Gerat befindlichen Online-Shopping-
Apps weder selbst berechtigt, noch vom Versicherungs-
nehmer bevollmachtigt wurde und der Dritte diese Daten
rechtswidrig zur Erlangung eines Vermdgensvorteils oder
zu Bereicherungszwecken nutzt.
Betrug beim Online-Shopping im Rahmen der Nutzung
des versicherten Gerates. Ein Betrug liegt vor, wenn im
Rahmen eines Online-Shoppings (Online-Shop oder
Online-Ver- und Ersteigerungsportale) mit dem versi-
cherten Gerat der Versicherungsnehmer einen Kaufver-
trag mit einem Kaufer oder Verkaufer abschlieBt und der
Kaufer oder Verkaufer in der Absicht handelt, sich oder
einem Dritten einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil
zum Nachteil des Versicherungsnehmers zu verschaf-
fen. Gegenstand des Kaufvertrages muss dabei eine
bewegliche Sache sein, welche der Versicherungsneh-
mer zum personlichen Gebrauch (fiir sich oder einen
Familienangehorigen mit Lieferadresse in Osterreich)
bestellt oder verkauft. AuBerdem muss der Kaufvertrag
in einem Zahlungsvorgang vollstandig bezahlt werden
(kein Ratenkauf).

) fiir Folgeschaden 600 Euro.

d) Ersatz fiir die Kosten von Beschadigungen der Elektro-
leitung ausgehend vom versicherten Gerat bis zum Ver-
teiler/Sicherungskasten bis max. 2.000 Euro zur Wieder-
herstellung der Funktionsfahigkeit der Elektroleitung.
Die Entschadigungsleistung des Versicherers besteht bei
Defekt der Elektroleitung vom versicherten Gerat bis zum
Verteiler/Sicherungskasten (versicherte Installation) in der
Ubernahme der Kosten der fiir die Wiederherstellung der
Funktionsfahigkeit der versicherten Installation notwendi-
gen Reparatur. Die Reparaturkosten umfassen die auf der
Handwerkerrechnung ausgewiesenen und angefallenen
Kosten einschlieBlich Mehrwertsteuer fir die Wiederin-
standsetzung oder Erneuerung der beschadigten Elemente/
Bauteile der versicherten Installation sowie etwaige fiir
die Reparatur der versicherten Installation erforderlichen
Wand- oder Bodendffnungen und deren ordnungsgemaBer
WiederverschlieBung einschlieBlich der Kosten fiir Arbeits-
lohn, Wegegelder und Material, wobei defekte Teile stets in
gleicher Art und Gite ersetzt werden. Ausgeschlossen ist
ein Defekt der Elektroleitung, welcher durch Bohrarbeiten/
Stemmarbeiten herbeigefihrt wurde.

) bei Mobiltelefonen

Ersatz bei Diebstahl der versicherten Sache und Kosten-

beteiligung

(i) bei widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und
Datengebiihren durch SIM-Kartenmissbrauch

(ii) fiir eine neue SIM-Karte des Mobilfunkanbieters

Kostenbeteiligung bei

(i) der Ausstellung einer Ersatz-PUK durch den Mobil-
funkanbieter aufgrund Vergessens oder Verlegens
der PUK

(i) Entsperrung des versicherten Gerdtes durch eine
Partnerwerkstatt bzw. Servicestelle wegen Verges-
sens oder Verlegens des Sperrcodes und eingetre-
tener Sperre.

(4) Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schéden, die bei Ver-

tragsschluss bereits bestanden; die vorsétzlich herbeigefihrt

wurden; die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen, wie
insbesondere Schrammen und Schdden an der Lackierung; die
unter die Garantie des Herstellers oder die Gewahrleistung des

Fachhandlers fallen; Verlust von versicherten Sachen (sofern

nicht gesondert vereinbart); an oder durch Betriebssoftware/

Zusatzsoftware oder mobile/n Datentrager/n, durch Computervi-
ren, Daten-/Softwareverlust und Programmierungsfehler soweit
die vertraglich vereinbarten Kosten tiberschritten werden; die
durch missbrauchliche Verwendung von zahlungs- oder perso-
nenbezogenen Daten verursacht werden; durch missbrauchliche
Verwendung von Zahlungs- oder personenbezogenen Daten,
wenn diese bereits vor Antragstellung in den Besitz eines unbe-
rechtigten Dritten gelangt sind oder dem Versicherungsnehmer
abhandengekommen sind; bei Kaufvertragen tiber Bargeld, digi-
tale Wahrung, Gutscheine, Eintrittskarten flir Veranstaltungen,
Schecks und Wertpapiere aller Art; an oder durch Verbrauchs-
materialien (als Verbrauchsmaterialien gelten auch Ersatzmesser
oder Mahfaden fiir Rasenmaher); durch missbrauchliche Ver-
wendung von Zahlungs- oder personenbezogenen Daten (und
nicht ausdrticklich im Cyberschutz versichert sind); wenn diese
an Verkabelungen der versicherten Gerate eingetreten sind;
durch Diebstahl; aus Kartenmissbrauch bei Diebstahl eines
mobilen Gerates, wie bspw. Tablet oder Mobiltelefon; durch
Reparaturarbeiten und Eingriffe nicht autorisierter Stellen; bei
Verst6Ben gegen Rechte Dritter (z.B. Markenrechte, Persén-
lichkeitsrechte); durch nicht bestimmungsgemaBen Gebrauch;
durch bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser (z.B.
Rohrbruch); durch Kernenergie, Terror oder Kriegsereignisse
jeder Art, Biirgerkriege oder innere Unruhen sowie Natur- und
Man-Made-Katastrophen (wie z.B. Erdbeben, Sturm, Hagel, Flut/
Uberschwemmung, GroBbrande, Explosionen, Einsturz-, Schiff-
fahrt- oder Bahnkatastrophen); hohere Gewalt.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die Entschadigungsleistung des Versicherers besteht bei
Geratedefekt in der Ubernahme der Kosten fiir die Wieder-
instandsetzung oder Erneuerung der beschadigten Bauteile
sowie der Kosten fiir Arbeitslohn und Wegegelder (Reparatur-
kosten). Ist der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt,
werden die Reparaturkosten als Nettobetrag ohne Umsatzsteuer
ersetzt.

(2) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, statt der Reparatur-
kosten eine Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat (gleicher Art
und Giite) in Form der Neukaufbeteiligung in dem im Versiche-
rungsvertrag vereinbarten Umfang zu forder, sofern entweder
die Reparaturkosten die Neukaufbeteiligung Ubersteigen oder
die Reparatur wirtschaftlich nicht vertretbar ist. Ubersteigt der
Zeitwert der versicherten Sache die zum Schadenzeitpunkt
bestehende Neukaufbeteiligung, beteiligt sich der Versicherer
in Hohe des Zeitwertes der versicherten Sache im Zeitpunkt
des Schadeneintritts.

(3) Der Versicherer zahlt dariiber hinaus:

a) bei Diebstahl der versicherten Sache oder Verlust des versi-
cherten Horgerates eine Kostenbeteiligung im vereinbartem
Umfang fir ein Ersatzgerat gleicher Art und Glite, maximal
jedoch den Zeitwert des versicherten Gerates im Zeitpunkt
des Schadeneintritts.

b) im Rahmen des Cyberschutzes bei
- Missbrauch von Zahlungsdaten

Missbrauch von Shopping-Apps nach Diebstahl

Betrug beim Online Shopping

eine Ersatzleistung in Hohe der tatsachlich entstandenen
Kosten, maximal jedoch 2.000 Euro je Versicherungsfall.
Innerhalb eines Versicherungsjahres kdnnen maximal
drei Versicherungsfélle geltend gemacht werden.

¢) bei Mobiltelefonen bei

widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und Datenge-
bihren durch SIM-Kartenmissbrauch eine Ersatzleistung
in Hohe der tatsachlich entstandenen Kosten, maximal
jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Kostenbeteiligung fiir neue SIM-Karte, Ausstellung einer
Ersatz-PUK oder Entsperrung des versicherten Gerate bis
maximal 69 Euro je Versicherungsfall.

(4) Die Kostenbeteiligungen sind auf die, fiir ein Ersatzgerat glei-
cher Art und Gite, tatsachlich aufgewandten Kosten begrenzt.
Es ist nicht zwingend notwendig, dass es sich beim Ersatzgerat
um das gleiche Modell oder bei Mobiltelefonen um ein Neu-
gerat handelt.

(5) Mit Beteiligung des Versicherers am Kauf eines Ersatz-
gerates geht bei mobilen Geraten, insbesondere Mobiltele-
fonen, das Eigentum am alten, defekten Gerat inklusive aller
originalen Zubehorteile (z. B. Akkus, Netzteile, Kabel, Speicher-
karten, Handblicher, Boxen) auf den Versicherer (iber. Gibt
der Versicherungsnehmer das defekte Altgerat inklusive des
originalen Zubehdrs nicht an den Versicherer heraus, mindert
sich die Kostenbeteiligung fir ein Ersatzgerdt um den markt-
iiblichen Restwert des defekten Altgerates inkl. Originalzu-
behdr. Der Versicherungsnehmer hat die Méglichkeit, einen
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Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den WERTGARANTIE Schutz beantragt haben. Zur besseren Lesbarkeit wird davon abgesehen,
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geringeren als den marktiblichen Restwert seines defekten
Gerdtes nachzuweisen.

(6) Der Versicherungsnehmer hat die vom Versicherer zugesagte
Kostenbeteiligung fir ein Ersatzgerat vollstandig zum Ankauf
eines Ersatzgerdtes der gleichen Art und Giite zu verwenden.
Kommt der Versicherungsnehmer dem nicht nach, hat er die
Kostenbeteiligung unverziglich an den Versicherer zurlickzu-
erstatten.

(7) Ersatzleistungen fiir Folgeschaden durch Defekt der ver-
sicherten Sache bestehen in vereinbartem Umfang, maximal
jedoch in Hohe des nachweislich entstandenen Schadens.

(8) Grundsatzlich gilt eine subsididre Haftung als vereinbart,
d.h. anderweitige Garantien der Hersteller, bestehende Ver-
sicherungen sowie samtliche sonstige Haftungen oder ver-
tragliche Verpflichtungen Dritter sind vorrangig zu belasten.
Sofern der Versicherungsnehmer aus primaren Haftungen
Leistungen erhalt, ist eine Haftung des Versicherers aus-
geschlossen.

(9) Der Versicherer kann bei der Gestaltung der Vertrage Selbst-
beteiligungen, Schadensstaffelungen und Wartungspauschalen
vorsehen.

§ 4 Obliegenheiten

(1) Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
im Cyberschutz

Der Versicherungsnehmer hat auf seinen versicherten Gerdten
die aktuellste Firmware und Antivirenprogramme zu installieren
und diese durch dazugehdrige Updates unverziiglich zu aktua-
lisieren sowie Sperrcodes/geeignete Passwdrter zu verwenden
und diese nicht an Dritte mitzuteilen.

(2) Obliegenheiten im Versicherungsfall
a) Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer einen Ver-
sicherungsfall unverziiglich, spétestens innerhalb 1 Monats
nach Eintritt, in Textform anzuzeigen. Bei Gerétedefekt
ist zusatzlich ein Kostenvoranschlag einer Fachwerkstatt
einzureichen. Daraus mlssen Ursache, Art und Umfang der
notwendigen Reparatur im Einzelnen ersichtlich sein. Bei
Defekt oder Verlust eines Horgerates — sofern gesondert
vereinbart — ist die Mitteilung iber die Ubernahme oder
Ablehnung der Kosten durch die gesetzliche Krankenversi-
cherung oder anderer Versicherungstrager bzw. Versicherer
einzureichen. Bei Verlust des Horgerates ist dar(iber hinaus
eine Verlustmeldung vom Versicherungsnehmer einzurei-
chen. Bei Diebstahl ist innerhalb dieses Zeitraums zusétz-
lich der Nachweis Uber Stellung der Strafanzeige bei der
Polizei und bei mobilen Geréten, wie bspw. Tablets oder
Mobiltelefonen, iiber die Sperre der verwendeten SIM-
Karte einzureichen.
Bei Missbrauch von Zahlungsdaten oder Shopping Apps
nach Diebstahl und bei Betrug beim Online-Shopping
hat der Versicherungsnehmer nach Kenntnis eines Miss-
brauchs bzw. Betruges beim Onlineshopping unverziiglich
seine Konten (z.B. Bank- und Kundenkonten) zu sperren
und Passworter bzw. Sperrcodes zu &ndern. Zusétzlich hat
der Versicherungsnehmer den Nachweis Uber die Stellung
der Strafanzeige bei der Polizei und bei Missbrauch von
Zahlungsdaten oder Missbrauch von Shopping-Apps nach
Diebstahl eine textférmliche Erkldrung (z.B. per E-Mail)
des kontoflihrenden Kreditinstitutes, Vertragspartners im
Online-Bezahlsystem oder Kartenvertragspartners vorzule-
gen, mit der die Ubernahme des entstandenen Schadens des
Versicherungsnehmer vollstandig oder teilweise abgelehnt
worden ist. Dariiber hinaus ist der Versicherungsnehmer ver-
pflichtet, jede Auskunft zu erteilen, die dem Versicherer die
Prifung des Versicherungsfalls erméglicht (z.B. Screenshots,
E-Mails, Kontoauszlige, Bestellbestatigungen; Nachweis der
Bank iber einen erfolgten Hackerangriff etc.). Bei wider-
rechtlich entstandenen Gespréchs- und Datengebiihren hat
der Versicherungsnehmer den Nachweis Uber die Stellung
der Strafanzeige bei der Polizei sowie die betreffende Rech-
nung des Mobilfunkanbieters einzureichen.
¢) Voraussetzung fir die Leistung im Cyberschutz ist, dass
der Versicherungsnehmer nachweislich die Rechte, die ihm
gesetzlich oder vertraglich zustehen (inshesondere Widerruf
und Gewahrleistungsrechte), in Anspruch genommen hat.

=

(3) Der Versicherer wird unmittelbar nach Eingang der vorbe-
nannten Unterlagen die notwendigen Prifungen vornehmen
und bei vorhandenem Leistungsanspruch des Versicherungs-
nehmers binnen weniger Tage die jeweilige Entschadigungs-
leistung zusagen. Der Versicherer kann ohne vorhergegangene
Einreichung eines Kostenvoranschlages entscheiden und eine

Leistung erbringen.

(4) Innerhalb von 1 Monat nach der Zusage einer Kostenbe-
teiligung fr ein Ersatzgerat durch den Versicherer hat der Versi-
cherungsnehmer eine Kopie der Originalrechnung des als Ersatz
angeschafften Gerétes mit Gerdtedaten an den Versicherer in
Textform (per Brief oder E-Mail) zu Gibermitteln.

(5) Nach durchgefiihrter Geratereparatur ist die Reparaturrech-
nung, aus der die ausgefihrten Arbeiten und die Ersatzteilpreise
im Einzelnen zu ersehen sind, innerhalb von 1 Monat seit Rech-
nungsdatum einzureichen. Die Sache ist jeweils zur Besichtigung
durch einen Sachverstandigen auf die Dauer von 1 Monat ab
Einreichung der Rechnung zur Verfiigung zu halten.

(6) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers
zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fir ihn zumutbar,
zu befolgen.

(7) Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung
(7.1) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach
Eintritt des Versicherungsfalls grob fahrlassig oder vorsatzlich, so
ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

(7.2) Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht
grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt
hat, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder
die Feststellung solcher Umsténde zu beeintrdchtigen, die erkenn-
bar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind. In
diesem Fall bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit
die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls
noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

§ 5 Versicherungsort

Die Versicherung gilt in Osterreich sowie bei voriibergehenden
Reisen weltweit. Im Reparaturfall muss die versicherte Sache in
Osterreich repariert werden. Im Cyberschutz muss der Schaden
in Osterreich eingetreten sein.

§ 6 Pramie

(1) Der Versicherungsnehmer hat die erste Jahrespramie (Beitrag)
am 1. des auf die Antragstellung folgenden Monats zu zahlen;
Folgepramien am 1. des Monats, in dem ein neues Versicherungs-
jahr beginnt. Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung der ersten
Pramie oder der ersten Rate der ersten Prémie ergeben sich aus
§ 38 VersVG; im Ubrigen gelten §§ 39 und 39a VersVG. Ist Raten-
zahlung vereinbart, so gelten ausstehende Raten als gestundet.
Sie werden sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer in Ver-
zug gerat.

(2) Erfolgt die Pramienzahlung per SEPA-Lastschriftverfahren,
wird die Abbuchung vom Konto spatestens 5 Tage vorher ange-
kiindigt. Bei wiederkehrenden Beitragseinziigen in gleicher Hohe
erfolgt die Anklindigung einmalig vor dem erstmaligen Einzug.

§ 7 Anpassung der Beitrage

(1) Die Versicherungssumme und die Prémie kénnen jahrlich
bei Pramienhauptfalligkeit um jenen Prozentsatz erhdht und
gesenkt werden, der der Schwankung der Verbraucherpreise
gemaB dem Verbraucherpreis-Index VPI [2025=100] seit der
letzten Pramienhauptfélligkeit (Vorjahr) entspricht. Fir die
Berechnung der Anderung des Prozentsatzes ist der von Sta-
tistik Austria veréffentlichte Verbraucherpreis-Index VPI 2025 als
Basis (VP 2025 = 100) heranzuziehen. Die prozentuelle Ande-
rung zum Vorjahr bestimmt sich anhand des von Statistik Aus-
tria jeweils vor Pramienhauptfalligkeit zuletzt veroffentlichten
Monatsberichts.

(2) Ergibt eine Neukalkulation im Vergleich zum Vorjahr einen
um mindestens 5 % vom bisherigen Tarifbeitrag abweichenden
Wert, so ist der Versicherer berechtigt, die Pramie je Tarif um
den Differenzbetrag zu erhdhen bzw. verpflichtet, sie um die
Differenz zu senken.

(3) Bei Erhhung der Pramie darf diese den zum Zeitpunkt der
Erhohung fir Neuvertrage mit gleichen Tarifmerkmalen und
gleichem Deckungsumfang geltenden Pramiensatz nicht tber-
steigen.

(4) Die Pramienanpassung wird dem Versicherungsnehmer
mitgeteilt.

(5) Bei Erhdhung der Pramie kann der Versicherungs-
nehmer den Versicherungsvertrag/Tarif kiindigen.

(6) Bei der Pramienerhhung kdnnen Gruppen von Versiche-
rungsnehmern, bei denen gemeinsame Merkmale gegeben sind,
teilweise oder gdnzlich ausgenommen werden.

§ 8 Beginn und Ende von Vertrag und Haftung

(1) Vertrag und Haftung beginnen mit dem in dem Versicherungs-
schein genannten Datum, wenn der Versicherungsnehmer den
ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zur Falligkeit zahlt.

(2) Vertrag und Haftung enden mit dem vereinbarten
Zeitpunkt.

(3) Der Versicherungsvertrag wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen. Sowohl der Versicherungsnehmer als
auch der Versicherer kénnen den Versicherungsvertrag
ordentlich frithestens zum Ablauf des ersten Jahres kiin-
digen; bis dahin verzichten der Versicherungsnehmer und
der Versicherer auf ihr ordentliches Kiindigungsrecht.
Danach kdnnen der Versicherungsnehmer und der Ver-
sicherer monatlich unter Einhaltung einer einmonatigen
Kiindigungsfrist kiindigen.

(4) Bei ordentlicher Kiindigung durch den Versi-
cherungsnehmer wird die Jahrespramie anteilig abge-
rechnet.

(5) Nach Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat tritt dieses anstelle
des bisherigen Gerates in den laufenden Versicherungsvertrag ein.
Die Pramie berechnet sich nach dem Tarif fiir das Ersatzgerat.
Fiir die Berechnung der Neukaufbeteiligung beginnt ein neuer
Zeitraum am 1. des auf den Auszahlungstag folgenden Monats.

(6) VerauBert der Versicherungsnehmer ein versichertes Gerat
ohne die Weiterfiihrung des Versicherungsvertrages fiir dieses
Gerat durch den Erwerber und dessen Anschrift mitzuteilen, so
geht der Versicherer von der sofortigen Kiindigung des Vertrages
fur dieses Gerat durch den Erwerber aus.

§ 9 Schlussbestimmungen
(1) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichen-
des bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Miindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

(2) Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers sind
— soweit nicht gesondert geregelt — telefonisch oder in Textform
an den Versicherer zu richten.

(3) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjéhren in 3 Jahren.
Die Verjahrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis zum
Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform (per Brief
oder E-Mail) gehemmt.

(4) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sit-
zes, gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu
erheben. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der
Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht am Sitz des Ver-
sicherungsagenten zustandig.

(5) Es gilt 6sterreichisches Recht.

—> WERTGARANTIE®
WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29, 30064 Hannover, Deutschland
Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland
Tel. 00800 71280-123

E-Mail: kunde@wertgarantie.com
www.wertgarantie.com

Vorstand: Patrick Doring (Vorsitzender),

Udo Buermeyer, Susann Richter, Konrad Lehmann
Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Schroder
Amtsgericht Hannover HR B 208988

Die Gesellschaft betreibt das Versicherungsgeschaft in Oster-
reich im Rahmen des Dienstleistungsverkehrs.
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Wichtiges Dokument. Bitte sorgféltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den

Versicherungsbedingungen, dem Versicherungsschein und dem Versicherungsantrag.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Reparaturkostenversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstorung, der Beschadigung, des Abhandenkommens der versicherten Sachen und Cyberrisiken

infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert

v Versichert sind elektrische und elektronische Gerdte aus den Bereichen Haushaltskonsumgiter,
Unterhaltungselektronik, Gartenpflege, Werkzeuge und Horgerate zur privaten und beruflichen
(z.B.im Rahmen eines freien Berufes wie Architekt, Arzt oder Rechtsanwalt) Nutzung inklusive
des im Hersteller-Lieferumfang des Gerates enthaltenen Originalzubehérs, welches fur den
Geratebetrieb notwendig ist (bspw. Akku oder Netzteil). Versichert sind auch Gewerbegerate,
die vom Hersteller als Solche gekennzeichnet sind sowie Uhren.

Versicherte Gefahren und Schaden

Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler (Nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung)
VerschleiB/Abnutzung, Alterung

Fall-/Sturzschaden, Unfall

Fahrlassigkeit

unsachgemaBe Handhabung

Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspannung, Induktion)

Wasser, Feuchtigkeit

Implosion/Explosion, Blitzschlag

Motor- und Lagerschaden

Glaskeramik-Bruch

Verkalkung, Verstopfung

Einwirkung von Fremdkorpern auf Waschmaschinen und (Wasch-) Trockner

TV-Gerdte- und SAT-Receiver-Einstellarbeiten (ohne Erstinstallation) und Software-Updates,
inklusive An- und Abfahrtskosten bis maximal 99 Euro je Schadenfall

SSSNSNSSSNSSSNANAS
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Weitere Leistungen:
- Diebstahl
- Horgerdte-Verlust
- Cyberschutz
- Folgeschaden maximal 600 Euro
- Ersatz der Kosten fiir Beschadigungen der Elektroleitung ausgehend vom versicherten
Gerat bis zum Verteiler/Sicherungskasten bis max. 2.000 Euro

v/ Folgeschaden
- versengte oder zerrissene Kleidung durch Gerédtedefekte
- verdorbenes Gefriergut durch Geratedefekte
- an Einrichtungsgegenstanden durch TV-Gerétedefekt

v Sofortschutz (auBer bei gebrauchten Mobiltelefonen)

Versicherte Kosten
v Reparaturkosten-Ubernahme bei Gerdtedefekten
Arbeitslohn und Ersatzteile
Fahrt-/Versandkosten
Bis zu 600 Euro Ersatzleistung bei Folgeschaden
Kostenbeteiligung fir ein Ersatzgerat
bei Totalschaden in Form der Neukaufbeteiligung
_+ bei Diebstahl und Horgerateverlust in Hohe des Geratezeitwertes
Ubernahme der Kostenvoranschlagskosten bei Kostenbeteiligung in Form der Neukaufbeteiligung
bei allen Geraten auBer Mobiltelefonen bis maximal 85 Euro je Kostenvoranschlag
v Ubernahme der Kosten fiir Datensicherung, Datenrettung und die Kosten fiir das Aufspielen
eines neuen Betriebssystemes nach einem Schaden an Festplatte, Mainboard oder durch Viren-
befall bis maximal 300 Euro je Schadenfall bei Geréten der , Grauen Ware" (z.B. PC, Notebook,
Tablet und weiteren Gerate der Informationstechnik)
v Ubernahme der nachweislich entstandenen Kosten bis maximal 2.000 Euro je Schadenfall im
Rahmen des Cyberschutzes
(Missbrauch von Zahlungsdaten, Missbrauch von Shopping-Apps nach Diebstahl des versicherten
Gerdtes und Betrug beim Online-Shopping)
v/ Bei Mobiltelefonen:
- Erstattung der Kosten der widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und Datengebiihren
bei SIM-Kartenmissbrauch, pro Versicherungsfall maximal in Hohe von 500 Euro.
- Zusétzliche Kostenbeteiligung
- bis zu 69 Euro fiir eine neue SIM-Karte des Mobilfunkanbieters, Ausstellung einer Ersatz-
PUK oder Entsperrung des versicherten Gerétes

v
v
v
v

<

Neukaufbeteiligung

Erscheint eine Reparatur nicht mehr sinnvoll, beteiligen wir uns mit 150 Euro am Kauf eines Ersatz-
gerates. Diese Neukaufbeteiligung steigt nach dem 2. Vertragsjahr fiir jedes weitere schadenfreie
Jahr jahrlich um 25 Euro pro Gerat. Ubersteigt der Zeitwert des defekten Gerétes die zum Schaden-
zeitpunkt bestehende Neukaufbeteiligung, beteiligen wir uns in Hohe des Zeitwertes des defekten
Gerates am Kauf eines Ersatzgerdtes. Die Neukaufbeteiligung ist auf die fir das Ersatzgerat gleicher
Art und Gite tatsachlich aufgewandten Kosten begrenzt. Es ist nicht zwingend notwendig, dass es
sich beim Ersatzgerat um das gleiche Modell oder bei Mobiltelefonen um ein Neugerat handelt.

A Was ist nicht versichert?

X

> X X

Die gewerbliche Nutzung von Geraten die vom Hersteller nicht explizit als
Gewerbegerat ausgewiesen werden.

Mobiltelefone mit einem Kaufpreis tiber 3.000 Euro

Sonstige Gerate mit einem Kaufpreis Giber 15.000 Euro

Drohnen mit einer Spannweite/Durchmesser tiber 1 m und/oder einem
Gewicht tiber 250 g

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

1

1
1

Es gibt Félle in denen der Versicherungsschutz eingeschrankt sein kann.
In jedem Fall vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:
Terror, Kriegsereignisse, innere Unruhen

Natur- und Man-Made-Katastrophen (wie z.B. Erdbeben, Sturm, Hagel,
Flut/Uberschwemmung, GroBbrande, Explosionen, Einsturz-, Schifffahrt-
oder Bahnkatastrophen)

Hohere Gewalt

Schéden, die vorsatzlich herbeigefiihrt wurden

Ausgeschlossen ist der Versicherungsschutz im Cyberschutz, wenn
anderweitige eingebundene Dienstleister zum Ersatz verpflichtet sind.
Der Cyberschutz ist auf 3 Versicherungsfalle im Versicherungsjahr be-
schrankt.
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@ Wo bin ich versichert?

/ Die Versicherung gilt in Osterreich sowie bei voriibergehenden Reisen weltweit. Im Reparaturfall muss die versicherte Sache in Osterreich repariert werden.
Im Cyberschutz muss der Schaden in Osterreich eingetreten sein.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:
e Machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemaBe und vollsténdige Angaben.
o Zahlen Sie die Versicherungsbeitrage rechtzeitig und vollstandig.
o Vor, bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls und im Versicherungsfall hat der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten geméR § 4 AVB zu beachten. Die Verletzung dieser Obliegenheiten kann
den Versicherungsschutz teilweise oder vollstandig gefahrden. Weitere Einzelheiten sind § 4 (7) AVB zu entnehmen. Bspw.:
o Vor Eintritt des Versicherungsfalls:
- Installation der aktuellsten Firmware und Antivirenprogramme
¢ Nach Eintritt des Versicherungsfalls:
- Zeigen Sie uns einen Versicherungsfall unverziiglich an, spatestens jedoch innerhalb 1 Monats nach Versicherungsfall
- Folgen Sie den Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung
- Ubermitteln Sie die notwendigen Nachweise im Versicherungsfall, wie bspw. Kostenvoranschlag oder Diebstahlmeldun
- Im Rahmen des Cyberschutzes haben Sie auf lhren versicherten Geraten die aktuellste Firmware und Antivirenprogramme zu installieren und diese durch dazugehérige Updates zeitnah zu
aktualisieren.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen miissen ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Ver-
einbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein.
Sie kdnnen uns erméchtigen, die Beitrdge von Ihrem Konto einzuziehen oder uns die Beitrdge Uberweisen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Vertragsschluss bei allen Gerdten
(auBer bei Online-Vertragsschluss bei Mobiltelefonen):

Vertragsbeginn: Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers folgenden Monats

Versicherungsschutz: Ab Vertragsbeginn, bei gebrauchten Mobiltelefonen (élter als 12 Monate) 3 Monate nach Vertragsbeginn.

Kostenfreier Sofortschutz: ~ Ab Datum der Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers, bei gebrauchten Mobiltelefonen
(alter als 12 Monate) besteht kein Sofortschutz.

Online-Vertragsschluss bei Mobiltelefonen:

Fir Mobiltelefone mit dem Betriebssystem Android oder iOS ist eine gesonderte Aktivierung des Versicherungsschutzes notwendig.
Vertragsbeginn: Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers folgenden Monats.
Versicherungsschutz: Am 1. des auf die erfolgreiche Aktivierung folgenden Monats.
Bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter als 12 Monate) 3 Monate nach erfolgreicher Aktivierung.
Kostenfreier Sofortschutz: ~ Ab erfolgreicher Aktivierung des Versicherungsschutzes bis 1. des auf die erfolgreiche Aktivierung folgenden Monats.
Bei gebrauchten Mobiltelefonen (élter als 12 Monate) besteht kein Sofortschutz.

Aktivierung des Versicherungsschutzes fiir Mobiltelefone mit dem Betriebssystem Android oder i0S

Der Versicherungsvertrag kommt unter der aufschiebenden Bedingung der erfolgreichen Aktivierung des Versicherungsschutzes fiir die zu versichernde Sache

zustande. Er wird wirksam, wenn der Versicherungsnehmer sein Gerat innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des Versicherungsvertrages iber den vom Versicherer zur
Verfligung gestellten Aktivierungsprozess/App registriert.

Nach erfolgreicher Aktivierung erhalt der Versicherungsnehmer eine Bestétigung Uber die erfolgte Aktivierung. Mit erfolgreich abgeschlossener Aktivierung ist die
aufschiebende Bedingung erfullt, der Versicherungsvertrag wirksam und es besteht Versicherungsschutz aus dem Versicherungsvertrag.

Erfolgt keine Aktivierung der zu versichernden Sache, wird der aufschiebend bedingt geschlossene Versicherungsvertrag nach Ablauf der Aktivierungsfrist endgiltig
wirkungslos. In diesem Fall besteht kein Versicherungsschutz und die vom Versicherungsnehmer eingegebenen Daten werden zeitnah geléscht. Nach Ablauf der
Aktivierungsfrist ist eine Aktivierung des Versicherungsschutzes fiir die zu versichernde Sache nicht mehr méglich.

Fir Mobiltelefone mit anderen Betriebssystemen
Vertragsheginn: Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers folgenden Monats.
Versicherungsschutz: Ab Vertragsbeginn, bei gebrauchten Mobiltelefonen (élter als 12 Monate) 3 Monate nach Vertragsbeginn.
Kostenfreier Sofortschutz: ~ Ab Datum der Vertragsabschlusserkldrung des Versicherungsnehmers.

Bei gebrauchten Mobiltelefonen (élter als 12 Monate) besteht kein Sofortschutz.

Fiir alle Geréte gilt:

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der Schutz fiir lhr Gerat friihestens zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen.
Der Schutz beginnt gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Der Versicherungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sowohl der Versicherungsnehmer als auch der Versicherer konnen den Versicherungsvertrag ordentlich
frilhestens zum Ablauf des ersten Jahres kiindigen; bis dahin verzichten der Versicherungsnehmer und der Versicherer auf ihr ordentliches Kiindigungsrecht. Danach kénnen

der Versicherungsnehmer und der Versicherer monatlich unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Nach Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat lduft der Vertrag
mit dem Ersatzgerat weiter.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen den Vertrag ebenso wie wir 1 Monat vor Ablauf des ersten Versicherungsjahres und danach jeweils monatlich unter Einhaltung einer monatlichen Kiindigungsfrist in Textform (per Brief und
E-Mail) kiindigen. Ebenfalls kénnen Sie und wir nach Eintritt eines Schadenfalls den Versicherungsvertrag kiindigen.

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten | WERTGARANTIE SE Deutschland | Produkt: MTEL Schutz 0326
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Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

Wir bestatigen Ihnen den beantragten Schutz gemaB den beigefiigten , Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB)“ sowie den nachfolgenden Vertragsinformationen.

Dies gilt erst, wenn wir eine Einzugserméachtigung fiir das Lastschriftverfahren erhalten oder Sie den ersten Beitrag rechtzeitig gezahlt haben. Sollte der Schutz fiir Sachen
oder Risiken abgeschlossen werden, die gemaB AVB nicht versicherbar sind, besteht kein Versicherungsschutz.

Leistungen im Uberblick (§§ 2, 3 AVB)

Volle Reparaturkosten-Ubernahme bei Geritedefekten durch Bis zu 2.000 Euro Ersatzleistung beim Cyberschutz bei:
e Elektronikschaden e \Wasser-/Feuchtigkeitsschaden e Missbrauch von Zahlungsdaten e Betrug bei Online-Shopping
* unsachgeméaBe Handhabung o Verschlei/Verkalkung e Missbrauch von Shopping-Apps nach Diebstahl des versicherten Gerates
o Verstopfung/Fremdkorper o Fall-/Sturzschaden e Folgeschaden: 600 Euro
e Displaybruch/Panelbruch e Glaskeramik-Bruch e Ersatz von Kosten fiir Beschadigungen der Elektroleitung ausgehend vom versicherten Gerat
. bis zum Verteiler/Sicherungskasten bis max. 2.000 Euro
Inklusive
o Fernbedienungs-Defekte o Akku-Defekte Fiir Mobiltelefone inklusive
e Arbeitslohn und Ersatzteile o Fahrt-/Versandkosten e Erstattung der Kosten der widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und Datengebiihren bei
o Sofortschutz (auBer bei gebrauchten Mobiltelefonen) SIM-Kartenmissbrauch, pro Versicherungsfall maximal in Hohe von 500 Euro
o TV-Gerate- und SAT-Receiver-Einstellarbeiten (ohne Erstinstallation) und Software-Updates
bis maximal 99 Euro inkl. An- und Abfahrtkosten je Schadenfall Kostenbeteiligung bei Mobiltelefonen bis zu 69 Euro fiir eine neue SIM-Karte des
e Ubernahme der Kostenvoranschlagskosten bei Kostenbeteiligung in Form der Neukaufbeteili- Mobilfunkanbieters, Ausstellung einer Ersatz-PUK oder Entsperrung des versicherten Gerates.

gung bei allen Gerdten auBer Mobiltelefonen bis maximal 85 Euro je Kostenvoranschlag
Ubernahme der Kosten fiir Datensicherung, Datenrettung und die Kosten fir das Aufspielen
eines neuen Betriebssystemes nach einem Schaden an Festplatte, Mainboard oder durch
Virenbefall bis maximal 300 Euro je Schadenfall bei Geraten der , Grauen Ware"” (z.B. PC,
Notebook, Tablet und weiteren Gerate der Informationstechnik)

Neukaufbeteiligung

Erscheint eine Reparatur nicht mehr sinnvoll, beteiligen wir uns mit 150 Euro am

Kauf eines Ersatzgerates. Diese Neukaufbeteiligung steigt nach dem 2. Vertragsjahr

fiir jedes weitere schadenfreie Jahr jahrlich um 25 Euro pro Gerét.

Ubersteigt der Zeitwert des defekten Gerétes die zum Schadenzeitpunkt bestehende Neukauf-

Folgeschéden: Zusétzlich bis zu 600 Euro Ersatzleistung bei beteiligung, beteiligen wir uns in Hohe des Zeitwertes des defekten Gerétes am Kauf eines Ersatz-
o versengter oder zerrissener Kleidung durch Gerétedefekte gerates. Die Neukaufbeteiligung ist auf die fiir das Ersatzgerat gleicher Art und Giite tatséchlich
o verdorbenem Gefriergut durch Geratedefekte aufgewandten Kosten begrenzt. Es ist nicht zwingend notwendig, dass es sich beim Ersatzgerat
e folgeschaden an Einrichtungsgegensténden durch TV-Gerétedefekt um das gleiche Modell oder bei Mobiltelefonen um ein Neugerat handelt.

Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat bei Diebstahl oder bei Horgerate-Verlust
in Hohe des Geratezeitwertes.

lhre MTEL-Schutz-Beitrage

MTEL Schutz filr neue, gebrauchte, refurbished auBer Mobiltelefone

Gerate-Kaufpreis monatliche Pramie

bis 450 € 6,00 € (inkl. 0,96 € Versst*)
ab 451 € bis 2.000 € 8,00 € (inkl. 1,28 € VersSt*)
ab 2.001 € bis 10.000 € 11,00 € (inkl. 1,76 € VersSt*)
ab 10.001 € bis 15.000 € 15,00 € (inkl. 2,39 € VersSt*)

MTEL Schutz fiir neue, gebrauchte und refurbished Mobiltelefone

Gerate-Kaufpreis (unsubventioniert) monatliche Pramie

bis 450 € 8,00 € (inkl. 1,28 € VersSt*)
ab 451 € bis 3.000 € 11,00 € (inkl. 1,76 € VersSt*)

* Im Beitrag enthaltene Versicherungssteuer von derzeit 19%
Werden 3 Geréte gleichzeitig geschiitzt, ist das beitragsgiinstigste Gerat beitrags frei. Sollten die Beitrage fir alle 3 Gerdte gleich sein, wird das im Antrag zuletzt

aufgenommene Gerat beitragsfrei geschiitzt. Sollte es 2 beitragsgiinstigste Gerate geben, wird hiervon das im Antrag zuletzt aufgenommene Gerat beitragsfrei
geschiitzt. Werden keine 3 Gerdte mehr geschiitzt, entféllt der 3 fir 2-Schutz.

— @ WERTGARANTIE SE <
WERTGARANTIE Postfach 64 29, 30064 Hannover, Deutschland 3
Sie erreichen uns kostenfrei unter: Die Gesellschaft betreibt das Versicherungs- Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland =
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Kunden-Exemplar (4)

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

Beitragsfalligkeit/Vorabankiindigung der Abbuchung

Die fiir das jeweilige Versicherungsjahr bemessene Pramie ist in monatlichen, vierteljahrlichen,
halbjahrlichen Beitragsraten zu zahlen. Sie enthalt die jeweilige gesetzliche Versicherungssteuer.
Bei Anderung des gesetzlichen Versicherungssteuersatzes andern sich gleichzeitig mit Inkrafttreten
die Beitrge. Der vorstehend genannte Beitrag wird im SEPA-Lastschriftverfahren automatisch — je
nach vereinbarter Zahlweise — jeweils monatlich, vierteljahrlich, halbjéhrlich beginnend ab den
folgenden Terminen von Ihrem im Antrag angegebenen Konto abgebucht: Bei Vertragserklarung
am 1. bis 14.Tag eines Monats: jeweils zum nachsten Monatsersten, bei Vertragserklarung am
15. bis 31. Tag eines Monats: jeweils zum ndchsten 15. eines Monats. Sofern der 1. oder 15.
eines Monats kein Bankarbeitstag ist, erfolgt der Einzug am nachsten Bankarbeitstag. Beitrags-
anpassungen aufgrund eines Versicherungsfalles werden mit dem nachsten Falligkeitstag nach
Entschadigungsleistung eingezogen. Zahlungsempfanger: WERTGARANTIE SE, Glaubiger-ID.:
DE4677700000083628. Im Lastschriftverfahren gilt die Beitragszahlung als rechtzeitig, wenn der
Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht
widersprechen. Die Falligkeit bei Selbstzahlung entspricht den zuvor benannten Terminen fiir das
SEPA-Lastschriftverfahren. Eine nicht rechtzeitige Zahlung des Beitrags kann den Versicherungs-
schutz gefahrden.

Vertragsbeginn | Aktivierung (§ 8 AVB)
Bei allen Geraten (auBer Mobiltelefonen bei denen der Vertragsschluss online,
2.B. per Internet, erfolgt)
Vertragsbeginn: Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des Versicherungs-
nehmers folgenden Monats.
Ab Vertragsbeginn, bei gebrauchten Mobiltelefonen (élter als
12 Monate) 3 Monate nach Vertragsbeginn.
Kostenfreier Sofortschutz: ~ Ab Datum der Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers,
bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter als 12 Monate)
besteht kein Sofortschutz.

Versicherungsschutz:

Online-Vertragsschluss bei Mobiltelefonen:

Mobiltelefone mit Betriebssystem Android oder i0S

Fiir Mobiltelefone mit dem Betriebssystem Android oder iOS ist eine gesonderte Aktivierung des
Versicherungsschutzes notwendig.

Aktivierung des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt unter der aufschiebenden Bedingung der erfolgreichen Aktivie-
rung des Versicherungsschutzes fir die zu versichernde Sache zustande. Er wird wirksam, wenn
der Versicherungsnehmer sein Gerat innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des Versicherungs-
vertrages Uber den vom Versicherer zur Verfiigung gestellten Aktivierungsprozess/App registriert.

Nach erfolgreicher Aktivierung erhdlt der Versicherungsnehmer eine Bestatigung tber die erfolgte
Aktivierung. Mit erfolgreich abgeschlossener Aktivierung ist die aufschiebende Bedingung erfiillt, der
Versicherungsvertrag wirksam und es besteht Versicherungsschutz aus dem Versicherungsvertrag.

Erfolgt keine Aktivierung der zu versichernden Sache, wird der aufschiebend bedingt geschlos-
sene Versicherungsvertrag nach Ablauf der Aktivierungsfrist endgiltig wirkungslos. In diesem
Fall besteht kein Versicherungsschutz und die vom Versicherungsnehmer eingegebenen Daten
werden zeitnah geloscht. Nach Ablauf der Aktivierungsfrist ist eine Aktivierung des Versiche-
rungsschutzes fir die zu versichernde Sache nicht mehr moglich.

Mobiltelefone mit Betriebssystem Android oder iOS

Vertragsbeginn:
Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers folgenden Monats.

Beginn des Versicherungsschutzes:
Am 1. des auf die erfolgreiche Aktivierung folgenden Monats. Bei gebrauchten Mobiltelefonen
(lter als 12 Monate) 3 Monate nach erfolgreicher Aktivierung.

Kostenfreier Sofortschutz:

Ab erfolgreicher Aktivierung des Versicherungsschutzes bis 1. des auf die erfolgreiche
Aktivierung folgenden Monats. Bei gebrauchten Mobiltelefonen (dlter als 12 Monate) besteht
kein Sofortschutz.

—> WERTGARANTIE®

Sie erreichen uns kostenfrei unter:
Tel: 00800 71280-123

E-Mail: kunde@wertgarantie.com
www.wertgarantie.com
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Mobiltelefone mit anderen Betriebssystemen

Vertragsheginn:
Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklarung des Versicherungsnehmers folgenden Monats.

Beginn des Versicherungsschutzes:
Ab Vertragsbeginn. Bei gebrauchten Mobiltelefonen (&lter als 12 Monate) 3 Monate nach
Vertragsbeginn.

Kostenfreier Sofortschutz:
Ab Datum der Vertragsabschlusserklérung des Versicherungsnehmers. Bei gebrauchten
Mobiltelefonen (élter als 12 Monate) besteht kein Sofortschutz.

Fiir alle Gerate gilt:

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der Schutz fiir Ihr Gerat
frithestens zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen. Der Schutz beginnt
gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages sind samtliche im Antrag benannten Gerate inklusive des im
Hersteller-Lieferumfang des Gerates enthaltenen Originalzubehdrs. HiFi-, Auto-HiFi-, SmartHome-,
SAT- und Telekommunikations-Anlagen gelten bis zu 5 Einzelkomponenten als ein Gerét, ebenso
bis zu 5 Elektrowerkzeuge und Gartengerdte, die Kombinationen aus TV + Anschlussgerat; PC, Tab-
let-PC oder Notebook + Monitor + Drucker + Tastatur + Maus + Headset; Kamera oder Body + 4
Zubehor-Komponenten nach Wahl; Backofen + Kochfeld + Haube; KihIschrank + sep. Gefriergerat
sowie eine Kombination aus neuen und gebrauchten Haushaltselektrokleingerdten (z.B. Toaster,
Biigeleisen, Stabmixer, Staubsauger, jedoch keine Kaffeevollautomaten).

Laufzeit (§ 8 AVB)

Der Versicherungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sowohl der
Versicherungsnehmer als auch der Versicherer konnen den Versicherungsvertrag
ordentlich friihestens zum Ablauf des ersten Jahres kiindigen; bis dahin verzichten

der Versicherungsnehmer und der Versicherer auf ihr ordentliches Kiindigungsrecht.
Danach konnen der Versicherungsnehmer und der Versicherer monatlich unter
Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist in Textform (z.B. per Brief oder E-Mail)
kiindigen. Nach Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat lauft der Vertrag mit dem Ersatzgerat weiter.

Belehrung iiber das Riicktrittsrecht
Bitte beachten Sie die beigefiigte Belehrung zum Ruicktrittsrecht ihrer Vertragserklérung.

Software-/Datensicherung

Zum Schutz lhrer auf den Endgerdten gespeicherten Software und Daten, fihren Sie bitte vor
der Einlieferung des Endgeréts eine Datensicherung (z.B. iCloud Backup) durch. Es wird keine
Gewahr fiir den (vollstandigen) Erhalt der Software und Daten auf lhrem Gerét iibernommen.

Wiinschen Sie weitere Informationen?

Fiir Fragen steht Ihnen unser Kundenservice gern unter der Telefon-Nummer 00800 71280-123
zur Verfligung. Sollten Sie mit der Bearbeitung hrer Angelegenheiten unzufrieden sein, richten
Sie bitte Ihre Beschwerde in Textform an uns (beschwerdemanagement@wertgarantie.com).

Mit etwaigen Beschwerden konnen Sie sich auch an den Ombudsmann fiir Versicherungen, Post-
fach 08 06 32, 10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de, oder an die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,
wenden. Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.

Im WERTGARANTIE Kundenportal haben Sie
immer alles im Blick: my.wertgarantie.com

e Schnelle und einfache Schadenabwicklung
fir mobile Gerdte

e Transparente Vertrags- und Leistungstbersicht
® Bequem Gerate- und Personendaten einsehen und andern

e 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche von Uberall fir
Sie erreichbar

Ihre WERTGARANTIE

Mkln & o

Patrick Déring Udo-Buermeyer

VS WG AT MTEL 0326
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Belehrung Gber das Riicktrittsrecht

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren.

Belehrung iiber das Riicktrittsrecht gemaB § 5c¢ VersVG

(1) Sie kdnnen von lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in geschriebener Form
(z. B. Brief, E-Mail) zurlicktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung
der Police bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedin-
gungen einschlieBlich der Bestimmungen Uber die Prémienfestsetzung oder -dnderung und diese Belehrung Gber das
Riicktrittsrecht erhalten haben.

(3) Die Riicktrittserklarung ist zu richten an: WERTGARANTIE SE, Breite Str. 8, 30159 Hannover, Deutschland. Zur Wah-
rung der Ricktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Ricktrittserkldrung vor Ablauf der Riicktrittsfrist absenden. Die
Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich lhres Versicherungsvertreters gelangt.

(4) Mit dem Ricktritt enden ein allfdllig bereits gewahrter Versicherungsschutz und lhre kiinftigen Verpflichtungen aus
dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewahrt, so gebihrt ihm eine der Deckungsdauer
entsprechende Prdmie. Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer geleistet haben, die (iber diese Prdmie hinaus-
gehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abz(ige zuriickzuzahlen.

(5) Ihr Riicktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieBlich dieser Beleh-
rung Uber das Riicktrittsrecht erhalten haben.

Belehrung iiber das Riicktrittsrecht gemaB § 8 FernFinG fiir
Verbraucher bei Vertragsabschluss im Fernabsatz

(1) Sie kdnnen von Ihrem Versicherungsvertrag, sofern dieser ausschlieBlich im Fernabsatz im Sinne des § 3 Ziffer 1 Fern-
Finanzdienstleistungs-Gesetzes (FernFinG) abgeschlossen wurde, ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen
schriftlich oder mittels einem anderen, dem Empfanger zur Verflgung stehenden und zuganglichen dauerhaften
Datentrager (z.B. Brief, E-Mail) zurticktreten.

(2) Als Fernabsatz gilt die ausschlieBliche Verwendung von Kommunikationsmitteln (z.B. Brief, Telefon, E-Mail und Inter-
net) ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit der Vertragspartner im Rahmen eines entsprechend organisierten
Vertriebs- oder Dienstleistungssystems.

(3) Die Riicktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses zu laufen, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsgrund-
lagen, konkret den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen iber
die Pramienfestsetzung oder -anderung, diese Belehrung tiber das Riicktrittsrecht sowie die Vertriebsinformationen
nach § 5 FernFinG, erhalten haben.

(4) Die Riicktrittserklarung ist zu richten an: WERTGARANTIE SE, Breite Str. 8, 30159 Hannover, Deutschland. Zur Wah-
rung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Riicktrittserkldrung vor Ablauf der Riicktrittsfrist absenden.

(5) Innerhalb der Riicktrittsfrist darf mit der Erflllung des Vertrags erst nach lhrer ausdriicklichen Zustimmung begonnen
werden.

(6) Treten Sie gemaB § 8 FernFinG vom Vertrag zurlick, so kann der Versicherer geméB § 12 FernFinG von Ihnen lediglich
die unverziigliche Zahlung des Entgelts fir die vertragsgemaB tatsachlich bereits erbrachte Dienstleistung verlangen.
Der zu zahlende Betrag darf nicht hGher sein, als es dem Anteil der bereits erbrachten Dienstleistungen im Verhaltnis
zum Gesamtumfang der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen entspricht. Der Versicherer kann die Zahlung dieses
Entgelts nur verlangen, wenn der Versicherer die Informationspflicht iiber das Ruicktrittsrecht (gemal § 5 Abs 1 Z 3 lit
a FernFinG) erfiillt hat und wenn Sie dem Beginn der Erfiillung des Vertrags vor Ende der Ricktrittsfrist ausdriicklich
zugestimmt haben.

(7) Treten Sie gemdB § 8 FernFinG vom Vertrag zuriick

so hat der Versicherer lhnen unverziiglich, spatestens aber binnen 30 Tagen ab Erhalt der Riicktrittserkldrung,
jeden Betrag, den der Versicherer von lhnen vertragsgemaB erhalten hat (abziiglich des in Absatz 6 genannten
Betrags) zu erstatten;

so haben Sie unverziiglich, spétestens aber innerhalb von 30 Tagen ab Absendung der Riicktrittserklérung, dem
Versicherer die von diesem allenfalls erhaltenen Geldbetrédge und Gegenstande zuriickzugeben.

(8) Sie haben kein Riicktrittsrecht, wenn eine Versicherung eine Laufzeit von weniger als einem Monat hat oder wenn ein
Versicherungsvertrag mit lhrer Zustimmung bereits voll erfillt wurde, bevor Sie Ihr Ricktrittsrecht ausgelbt haben.

(9) Sollten Sie vom Riicktrittsrecht binnen der oben genannten Frist keinen Gebrauch machen, gilt der Vertrag auf die
vereinbarte Laufzeit abgeschlossen.

—> \WERTGARANTIE®

Sie erreichen uns kostenfrei unter: Die Gesellschaft betreibt WERTGARANTIE SE

Tel: 00800 71280-123 das Versicherungsgeschaft Postfach 64 29, 30064 Hannover, Deutschland
E-Mail: kunde@wertgarantie.com in Osterreich im Rahmen Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland
Wwww.wertgarantie.com des Dienstleistungsverkehrs. Vorstand: Patrick Doring (Vorsitzender),
Jederzeit Vertragseinsicht im Udo Buermeyer, Susan Richter, Konrad Lehmann,
WERTGARANTIE Kundenportal: Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Schréder
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Hinweise zum Datenschutz fiir Kunden/Interessenten

Pflichtinformationen gem. Art. 13, 14, 21 DSGVO

Liebe(r) Interessentin/Interessent,
liebe(r) Kundin/Kunde,

nachfolgend informieren wir Sie gemaB der européischen Datenschutzgrundverord-

nung (DSGVO) dber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Diese Datenschutzhin-
weise werden, falls erforderlich, aktualisiert und sind zudem auf unserer Internetseite
wertgarantie.com unter ,Datenschutz” verdffentlicht.

1. Wer ist Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung?
Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist die WERTGARANTIE SE, Breite StraBe 8,
30159 Hannover, Deutschland, Tel.: 00800 71280-123, E-Mail: kunde@wertgarantie.com

2. Welche Daten verarbeiten wir und woher stammen diese?

Die von uns verarbeiteten Daten erhalten wir direkt von Ihnen, z.B. im Rahmen der
Antragstellung auf eine Versicherung und nach Vertragsschluss direkt aus der Geschafts-
beziehung mit Ihnen.

Dabei verarbeiten wir folgende Daten:
e Name

o Adresse

o Telefonnummer

o E-Mail-Adresse
® Geburtsdatum
o Bankverbindung

3. Zu welchem Zweck verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick dariiber, fiir welche Zwecke und auf welcher Rechts-
grundlage wir lhre Daten verarbeiten.

3.1 Zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten, um unsere Vertrage mit Ihnen ordnungsgemaB durchfihren

zu kénnen. Der Zweck der jeweiligen Verarbeitung bestimmt sich dabei nach den jeweiligen
vertraglich festgelegten Leistungen.

3.2 Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Zur Wahrung berechtigter Unternehmensinteressen verarbeiten wir lhre Daten zur
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
sowie zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten.

3.3 Zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten zur Einhaltung steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten oder anderer gesetzlichen Pflichten. Der Zweck bestimmt sich
nach den jeweils gesetzlich festgelegten Pflichten.

3.4 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Soweit Sie in die Verarbeitung personenbezogener Daten in einem bestimmten Fall
eingewilligt haben, erfolgt die jeweilige Verarbeitung auf Grundlage dieser Einwilligung.
Jede Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen. Dabei entfaltet der Widerruf Wirkung
fur die Zukunft.

4. Dateniibermittlung an Dritte

Wir geben Ihre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

Sie hierzu Ihre ausdrtickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1it. a DSGVO erteilt haben,
dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1S, 1 lit. b DSGVO zur Erfillung eines
Vertragsverhaltnisses mit lhnen erforderlich ist,

wenn nach Art. 6 Abs. 1S. 11it. ¢ DSGVO fiir die Weitergabe eine gesetzliche Verpflichtung
besteht,

die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1it. f DSGVO zur Wahrung berechtigter Unterneh-
mensinteressen sowie zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
iberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben.
Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten beauftragen, geschieht
dies auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages gemaB Art. 28 DSGVO.

Auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages gemaB Art. 28 DSGVO bedient sich
WERTGARANTIE konzerninterner Dienstleister (= Auftragsverarbeitern) fiir folgende iibertra-
gene Aufgaben/Zwecke: Vertragserfillung, Vertragsauflosung, Vertragswiderruf, Vertragsan-
bahnung, Vertragsverwaltung, vertragliche Forderungen, Antragsprifung, Leistungspriifung,
Kundenservice (Telefon, Online), Organisation von vertraglichen Serviceleistungen,
Beantwortung von Anfragen, Verarbeitung vertragsbezogener Stammdaten, Risikobewertung,
Finanzen/Buchhaltung.

—> WERTGARANTIE®
Sie erreichen uns kostenfrei unter:
Tel: 00800 71280-123

E-Mail: kunde@wertgarantie.com
www.wertgarantie.com

Jederzeit Vertragseinsicht im
WERTGARANTIE Kundenportal:
my.wertgarantie.com

Die Gesellschaft betreibt das Versicherungs-
geschft in Osterreich im Rahmen
des Dienstleistungsverkehrs.

5. Speicherfristen

Grundsatzlich verarbeiten wir personenbezogene Daten nur solange, wie es nach dem
jeweiligen Zweck erforderlich ist. Damit richtet sich auch die Speicherdauer nach der Dauer
der vertraglichen Beziehung, einschlieBlich Anbahnung und Abwicklung der Geschéfts-
beziehung.

Des Weiteren sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Daten auch Uber das Ende der
Geschaftsbeziehung hinaus aufzubewahren. Die Pflichten zur Aufbewahrung belaufen sich in
der Regel auf zwei bis zehn Jahre und ergeben sich u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der

Abgabenordnung (AQ), dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und dem Geldwaschegesetz (GwG).

6. Ihre Rechte in Bezug auf den Datenschutz

Bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen Ilhnen die folgenden Rechte zu:
Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Recht auf
L8schung (Art. 17 DSGVO), Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), Recht
auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), Recht zum Widerruf der Einwilligung (Art. 13 Abs.
2 lit. ¢ DSGVO0), Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbeh6rde (Art. 77 DSGVO).

7. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten besteht nur, soweit diese fiir die ordnungsgemaBe
Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung der Geschéftsbeziehung und zur Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften erforderlich sind.

Ohne diese erforderlichen Daten kénnen wir eine Geschaftsbeziehung mit lhnen nicht
eingehen, dirfen eine bestehende Geschaftsbeziehung nicht weiter durchfihren oder miissen
eine bestehende Geschaftsbeziehung unter Umstanden kiindigen.

8. Widerspruchsrechte (Art. 21 DSGVO)

8.1 Widerspruchsrecht im Einzelfall

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (siehe 4.) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

In diesem Fall werden wir die entsprechenden Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
es liegen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung vor, die wir nachzuwei-
sen haben. Diese Griinde mlssen Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten diberwiegen.
AuBerdem ist die weitere Verarbeitung zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen zuléssig.

8.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung

Der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke der
Direktwerbung kénnen Sie jederzeit widersprechen. Dies gilt auch fiir das , Profiling”,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

9. Wer ist Beauftragter fiir den Datenschutz?
Der Beauftragte fiir den Datenschutz und seine Mitarbeiter kdnnen wie folgt erreicht werden:

KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Hohenzollernring 54
50672 KélIn, Deutschland

Tel. +49 (0) 221 222183-0
www.kinast.eu

WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29, 30064 Hannover, Deutschland
Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland
Vorstand: Patrick Doring (Vorsitzender),

Udo Buermeyer, Susann Richter,

Konrad Lehmann

Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Schréder
Amtsgericht Hannover HR B 208988

DSGVO WG AT 1020
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SEPA-Lastschrift-Rahmenmandat

Ich ermachtige die WERTGARANTIE SE, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kredit Institut an, die von der WERTGARANTIE SE auf mein
Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Dieses Rahmenmandat bezieht sich
auf alle gegenwartigen und zukinftigen Vertragsverhaltnisse mit der WERTGARANTIE SE.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten

Bedingungen.
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