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Leistungsbeschreibung und Entgeltbestimmungen Tarif: MTEL FLOW Internet 250 +TV
Gliltig ab: 04.11.2026

Teil A — Entgeltbestimmungen (EB)

1. Anmeldezeitraum

Die Anmeldung zum Tarif MTEL Flow Internet 250 +TV sowie ein Wechsel in diesen Tarif sind ab dem
04.11.2026 bis auf Widerruf moglich. Eine Anmeldung oder ein Tarifwechsel ist nur wahrend des
aufrechten Anmeldezeitraums zulassig.

2. Monatliches Grundentgelt

Das monatliche Grundentgelt betragt EUR 39,90 inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Samtliche
angefiihrten Preise verstehen sich, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, in Euro inklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

3. Wertsicherung

Das monatliche Grundentgelt unterliegt einer Wertsicherung auf Basis des von Statistik Austria
verdffentlichten Verbraucherpreisindex 2020 (VP1 2020). Die Anpassung erfolgt gemaf der vereinbarten
Wertsicherungsklausel in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die dort festgelegten
Berechnungsmodalitdten und Anpassungszeitpunkte sowie die anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen sind mafRgeblich.

4. \ertragsbindung

Bei Bezug verglnstigter Hardware betragt die Mindestvertragsdauer 24 Monate. Die gesetzlichen
Bestimmungen Uber die Zulassigkeit der Mindestvertragsdauer und die Rechte des Kunden bleiben
unberuhrt.

5. Einmalige Entgelte und Router/Modem

Der fur die Nutzung des Tarifs erforderliche Router bzw. das Modem wird dem Kunden fur die Dauer der
Nutzung des Tarifs leihweise zur Verfigung gestellt und nicht verkauft.

Bei Beendigung des \Vertragsverhaltnisses ist das Gerdt gemal den anwendbaren
Vertragsbedingungen funktionsfahig zurtickzugeben. Bei nicht erfolgter Rickgabe kénnen die dafur
vorgesehenen Entgelte gemal der jeweils gultigen Preisliste fur einmalige Entgelte und den
anwendbaren Allgemeinen Geschaftsbedingungen der MTEL GmbH verrechnet werden.

Sonstige einmalige Entgelte richten sich nach der jeweils guiltigen Preisliste fir einmalige Entgelte und
den anwendbaren Vertragsbedingungen.
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Einmalige Entgelte Preise inkl.USt
Entgelt fir Tarifwechsel bei bestehender Vertragsbindung 25 €
Bearbeitungsentgelt bei nicht eingeldster SEPA-Lastschrift 10 €
Aktivierungsgebuhr 50 €
Bearbeitungsgebihr bei Nichtriickgabe eines Leihgerats (Routers) 60 €
Vertragsubertragungsentgelt 50 €
Sperrentgelt bei Zahlungsverzug 30€
Entsperungskosten nach Zahlung 10€
Entgelt bei Nichtrickgabe des Modems oder Routers 99,99 €

Teil B — Leistungsbeschreibung (LB)
1. Leistungsumfang

MTEL Flow Internet 250 + TV ist ein reiner Datentarif fir den mobilen Internetzugang. Telefonie ist nicht
Bestandteil des Tarifs.

Der Tarif beinhaltet unlimitiertes Datenvolumen innerhalb Osterreichs pro Abrechnungsmonat. Fiir die
Nutzung des inkludierten Datenvolumens innerhalb Osterreichs fallt kein zusétzliches
volumenabhangiges Entgelt an. Datennutzung im Ausland (Roaming) ist nicht Bestandteil des Tarifs.

Unlimitiertes Datenvolumen — Nutzung und Bandbreitenbeschrankung

Der Tarif beinhaltet unlimitiertes Datenvolumen fiir die private Nutzung innerhalb Osterreichs im MTEL-
Netz. Ab einem Datenverbrauch von 5 TB pro Abrechnungszeitraum wird die maximal verfiigbare
Datenubertragungsrate automatisch bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums auf 128 KBit/s
reduziert. Mit Beginn des nachsten Abrechnungszeitraums steht die tarifgemaRe
Datenlibertragungsrate  wieder zur Verfigung. Fiur die Datennutzung wahrend der
Bandbreitenbeschrankung werden keine zusatzlichen verbrauchsabhangigen Entgelte verrechnet.

Die Nutzung hat im Rahmen des Ublichen privaten Gebrauchs und unter Einhaltung der geltenden
Vertragsbedingungen zu erfolgen. Bei auflergewdhnlich hoher Datennutzung, insbesondere bei einem
Verbrauch von mehr als 5 TB pro Abrechnungszeitraum, kann MTEL prifen, ob eine missbrauchliche
Nutzung vorliegt oder die Integritat bzw. Sicherheit des Netzes gefahrdet wird. Bei festgestellter
missbrauchlicher Nutzung oder einer konkreten Gefahrdung der Netzintegritat bzw. Netzsicherheit kann
MTEL im Rahmen der geltenden gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen geeignete und
verhaltnismaRige MalRnahmen ergreifen. Diese kdnnen insbesondere eine Verwarnung sowie, sofern
erforderlich, eine voribergehende Einschrankung oder Sperre der betroffenen Nutzung umfassen:
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2. Mobilfunktechnologie und Verflugbarkeit

Der Tarif unterstitzt 4G/LTE und 5G. Die Nutzung setzt ein kompatibles Endgerat sowie entsprechende
Netzabdeckung und Netzverfligbarkeit am jeweiligen Standort voraus.

Die tatsachliche Verfligbarkeit und Qualitat der Leistung kénnen insbesondere vom Standort, den
ortlichen Empfangsbedingungen, dem verwendeten Endgerdt und der aktuellen Netzauslastung
abhangen. Voriibergehende Einschrankungen kénnen auRerdem durch Wartungsarbeiten, technische
Stérungen, héhere Gewalt oder andere Umsténde aullerhalb des unmittelbaren Einflussbereichs des
Anbieters entstehen.

3. DatenUbertragungsgeschwindigkeit

Die beworbene maximale Dateniibertragungsgeschwindigkeit innerhalb Osterreichs betragt:
Download: bis zu 250 Mbit/s

Upload: bis zu 50 Mbit/s

Die tatsachlich erreichbare Geschwindigkeit kann aufgrund der unter Punkt 2 beschriebenen
Bedingungen niedriger ausfallen.

4. Netzmanagement

Bei hoher Netzauslastung kénnen MalRnahmen des Netzmanagements erforderlich sein, um die
Funktionsfahigkeit und Stabilitait des Netzes sicherzustellen. Bei vollstandiger Auslastung der
verfigbaren Kapazitat kdnnen Netzressourcen im Rahmen der geltenden technischen und rechtlichen
Vorgaben anteilig zugeteilt  werden. Dies kann die tatsachlich erreichbare
Datenlibertragungsgeschwindigkeit beeinflussen.

5. Endgerat und WLAN

Fur die Nutzung des Tarifs ist ein kompatibles Endgerat erforderlich. Die Uberlassung und Riickgabe
eines bereitgestellten Routers bzw. Modems sind in Teil A, Punkt 5 geregelt.

Die WLAN-Reichweite und WLAN-Qualitdt hdngen unter anderem vom verwendeten Gerat, den
baulichen Gegebenheiten und moéglichen Funkstérungen ab.

6. MTEL TV - Leistungsumfang und Nutzungsbedingungen

Der Tarif MTEL Flow Internet 250 + TV umfasst den mobilen Internetzugang sowie das MTEL TV- Paket.
Die nachstehenden Bestimmungen ergénzen die ubrigen Leistungsbeschreibungen und Entgelt
Bestimmungen und gelten fur die Nutzung von MTEL TV.

6.1 Anderungen des TV-Angebots

Die MTEL Austria GmbH ist berechtigt, das Leistungsangebot von MTEL TV zu andern. Dies umfasst
insbesondere den Austausch oder die Entfernung von TV-Programmen, digitalen Audiokanalen und
Radiosendern. Dabei gelten zumindest 90 % der angegebenen Anzahl an Kanalen als vereinbarter
Leistungsumfang.
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6.2 Ausstrahlungsrechte und regionale Verfligbarkeit

Die Verfugbarkeit einzelner Programminhalte richtet sich nach der jeweils geltenden Ausstrahlung
rechten fiir Osterreich. Auf diese Rechte hat die MTEL Austria GmbH keinen Einfluss. Daher kann es
vorkommen, dass einzelne Sendungen wahrend ihrer Ausstrahlung aus rechtlichen Griinden aber
dunkelt werden. Die Anzahl der verfligbaren TV-Programme kann je nach Region unterschiedlich sein.

6.3 Endgerate, Dienstsperren und technische Verfligbarkeit

Die Nutzung von MTEL TV setzt ein kompatibles Endgerat sowie die technische Verfligbarkeit des
Dienstes voraus. Bestehende Dienstsperren kdnnen die Nutzung einschranken. Bei einer reduzierten
Ubertragungsgeschwindigkeit der Datenverbindung kann die Servicequalitét von

MTEL TV nicht gewahrleistet werden.

6.4 Mindest-Systemvoraussetzungen fur die MTEL TV App

Die MTEL TV App als Bestandteil von TV-On ist mit folgenden Betriebssystemen und Geraten
kompatibel:

* Android 4.1 oder héher

* iOS 11.0 oder héher

* Fire TV ab der 2. Generation

* Apple TV ab der 4. Generation

6.5 Bandbreitenanforderungen

Bei einer Internetverbindung mit einer Bandbreite von weniger als 20 Mbit/s kann die ordnungsgemaf
mafe Funktion von MTEL TV nicht gewahrleistet werden. Fir eine ordnungsgemafe und stérungsfreie
Wiedergabe von TV-Streams tuber MTEL TV bzw. die MTEL TV App ist daher eine Mindestband

breite von 20 Mbit/s erforderlich.

6.6 Private Nutzung und Registrierung

MTEL TV ist ausschlieBlich zur privaten Nutzung bestimmt. Jede kommerzielle Nutzung ist ausdrtcklich
untersagt. Fur die Nutzung von MTEL TV ist die Angabe einer giltigen E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer erforderlich.

Erganzende Vertragsbestimmungen

Ergénzend zu diesen Leistungsbeschreibung und Entgeltbestimmungen gelten die jeweils vereinbarten
Vertragsbedingungen sowie die anwendbaren Allgemeinen Geschaftsbedingungen der MEL GmbH.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die MTEL Serviceline. Weitere Informationen sowie die
Kontaktmaoglichkeiten finden Sie unter folgendem Link: Kontakt — Mtel Austria.



https://mtel.at/de/service-hilfe/kontakt

