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. Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular

der MTEL Austria GmbH
Lehargasse 7
1060 Wien
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1. Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage:

e im Falle eines Dienstleistungsvertrags ab dem Tag des Vertragsabschlusses,

e im Falle eines Kaufvertrags ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Be-
forderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat,

e im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben
und die getrennt geliefert werden, ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen
dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Wir empfehlen zu Beweiszwecken, dass Sie sich den Versand des Widerrufes
bestatigen lassen, etwa durch Einschreiben oder Versendung mittels Versendungsnachweis.

2. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieB-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur die Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Wenn wir Ihnen Gerate (Waren) zur Verfligung gestellt haben, haben sie uns diese unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns an der angeflihrten Kontaktadresse zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Gerate. Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtckzufthren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausliibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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3. Ausnahmen vom Riicktrittrecht

Der Verbraucher hat kein Rlcktrittsrecht bei Fernabsatz oder auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertragen uber:

Dienstleistungen, wenn der Unternehmer - auf Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers
sowie einer Bestatigung des Verbrauchers lGber dessen Kenntnis vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstan-
diger Vertragserfillung - noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen
hatte und die Dienstleistung sodann vollsténdig erbracht wurde,

Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind,

Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt
wurden,

Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert werden, sofern
deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

die Lieferung von nicht auf einem koérperlichen Datentrager gespeicherten digitalen Inhalten, wenn der Unter-
nehmer — mit ausdricklicher Zustimmung des Verbrauchers, verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Ver-
lust des Ricktrittsrechts bei vorzeitigem Beginn mit der Vertragserfillung und nach Zurverfigungstellung
einer Ausfertigung oder Bestatigung des geschlossenen Vertrags — noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist mit der
Lieferung begonnen hat.

Der Verbraucher hat weiters kein Ricktrittsrecht bei Vertragen tber dringende Reparatur- oder Instandhal-
tungsarbeiten, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch zur Ausfiihrung
dieser Arbeiten aufgefordert hat. Erbringt der Unternehmer bei einem solchen Besuch weitere Dienstleistun-
gen, die der Verbraucher nicht ausdricklich verlangt hat, oder liefert er Waren, die bei der Instandhaltung
oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden, so steht dem Verbraucher hinsichtlich dieser
zusatzlichen Dienstleistungen oder Waren das Riicktrittsrecht zu.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kdnnen Sie dafilr dieses Formular verwenden und an uns
senden:

MTEL Austria GmbH
Lehargasse 7, A-1060 Wien
info@mtel.at

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag lGiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*):

Unterschrift Kunde Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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